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25	 Maintenance, dépannage

25.1	 Consignes de sécurité

Avertissement

Risque de blessure dû à des travaux de maintenance non conformes.

▶▶ La maintenance doit être effectuée uniquement par un personnel qualifié et habilité disposant de l'outil-
lage approprié !

Risque de blessure dû à la mise en marche involontaire de l'installation et au redémarrage non contrôlé.

▶▶ Empêcher tout actionnement involontaire de l'installation.

▶▶ Garantir un redémarrage contrôlé après la maintenance.

25.2	 Remplacement du filtre pour l‘air de pilotage 
auxiliaire

Danger
Risque de blessure dû à une pression élevée et à la sortie de fluide.

▶▶ Bloquer les actionneurs avant d'entreprendre des travaux sur l'appareil ou l'installation. 

▶▶ Couper la pression avant d'intervenir dans l'installation ou l'appareil. Purger ou vider les conduites.

Le filtre est disponible comme accessoire auprès de Bürkert (voir chapitre « 27 Accessoires » à la 
page 98).

Filtre (�pour filtrage de l'air 
de pilotage auxiliaire)

Ergot

Vis de fixation

Figure 41 :	 Remplacement du filtre

→→  Respecter le consigne de sécurité.

→→ Desserrer la vis de fixation du module de raccordement avec un tournevis.

→→ Extraire le module de raccordement vers l'avant.

→→ Extraire le filtre avec un tournevis à fente.

→→Mettre en place un nouveau filtre. S'assurer que l'ergot du filtre s'engage dans le perçage prévu à cet 
effet.

→→ Introduire et visser le module de raccordement (couple de vissage 2 Nm).
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25.3	 Dépannage

Panne Cause possible Solution
Les vannes ne 
commutent 
pas

Tension de charge absente ou 
insuffisante

Contrôler le raccordement électrique

Assurer la tension de charge correcte

Commande manuelle des vannes pas en 
position neutre

Amener la commande manuelle en position neutre

Alimentation en pression insuffisante ou 
absente

Dimensionner l'alimentation en pression aussi géné-
reusement que possible (même pour les appareils en 
amont tels que les régulateurs de pression, les unités 
de conditionnement, les vannes d'arrêt, etc.)

Sur des vannes sans air de pilotage  
auxiliaire : 
Garantir une pression de service minimale de 3,0 bars 
et respecter le rapport pression de pilotage - pression 
de fluide conformément au diagramme de pression de 
pilotage (voir chapitre « 6.7.1 » à la page 19)

Projection incorrecte Projeter le système conformément à la structure 
matérielle

Canal non autorisé pour l'utilisation Modifier le réglage des paramètres (Communicator)

Alimentation électrique 24 V non 
branchée ou contacts incorrects

Vérifier le bon branchement de l’alimentation 
électrique 24 V

sur la variante SIA :

Borne de raccordement avec pont ou 
câble raccordé non enfichée

Enficher la borne de raccordement avec pont ou 
câble raccordé

Les vannes 
commutent 
avec tempo-
risation ou se 
déchargent 
au niveau des 
raccords de 
purge

Alimentation en pression insuffisante ou 
absente

Dimensionner l'alimentation en pression aussi géné-
reusement que possible (même pour les appareils en 
amont tels que les régulateurs de pression, les unités 
de conditionnement, les vannes d'arrêt, etc.)

Sur des vannes sans air de pilotage  
auxiliaire : 
Garantir une pression de service minimale de 3,0 bars 
et respecter le rapport pression de pilotage - pression 
de fluide conformément au diagramme de pression de 
pilotage (voir chapitre « 6.7.1 » à la page 19)

Établissement de la pression de pilotage 
insuffisant

Sur les vannes à 5/2 voies (Fonction H) et à 
2x3/2 voies (Fonction D, ouverture sans courant), 
faire fonctionner l'îlot de vannes avec une alimen-
tation externe en pression de pilotage

Les vannes ne sont pas en position de 
base (sans courant) pendant la montée 
en pression

Alimenter en pression le bloc de vannes avant la 
commutation de celles-ci

Purge insuffisante des canaux d'éva-
cuation d'air du fait de silencieux trop 
petits ou encrassés (contre-pressions)

Utiliser des silencieux ou vases d'expansion suffi-
samment dimensionnés

Nettoyer les silencieux encrassés

Saletés ou corps étrangers dans la 
vanne pilote

Remplacer la vanne

Saletés ou corps étrangers dans le filtre Nettoyer le filtre en le purgeant à l'air comprimé ou 
remplacer le filtre
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25.4	 Écran LC des modules électroniques
Une vue d'ensemble des éventuels contenus de l'écran est représentée au chapitre « 21.1 Affichages sur 
l’écran » à la page 77.

Message Cause possible Solution

Aucun message,  
écran LC éteint

Tension de charge absente ou 
insuffisante

Contrôler le raccordement électrique
Assurer la tension de charge correcte

Interruption de tension pendant la mise 
à jour du firmware

Relancer la mise à jour du firmware

Pilot SCC Limit Ch. x
ou
Act. SCC Limit Ch. x

Limite de maintenance pour vanne 
pilote / actionneur canal X atteinte

Remplacer la vanne pilote ou effectuer 
la maintenance de l'actionneur et réini-
tialiser le compteur de manœuvres

ou

désactiver le compteur de manœuvres

ou

augmenter la limite d'avertissement du 
compteur de manœuvres

Short Circuit Ch. x Court-circuit à l'entrée x de l'unité 
d'indication de position (indicateur 
de position ou connecteur enfichable 
endommagé)

Contrôler l'indicateur de position/
connecteur enfichable

ou

remplacer l'indicateur de position
Wire Break Ch. x Rupture de fil à l'entrée x de l'unité 

d'indication de position (indicateur 
de position ou connecteur enfichable 
endommagé)

Contrôler l'indicateur de position/
connecteur enfichable

ou

remplacer l'indicateur de position
EVS Active Alimentation électrique 24 V non 

branchée ou contacts incorrects
Vérifier le bon branchement

Circuit électrique d’une entité de 
vannes avec la fonction d’arrêt 
« Coupure de sécurité par module » 
interrompue
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25.5	 Description des codes d‘erreur

Code d‘erreur Description

1/3 Surcharge détectée.
2/1 Surtension détectée.
2/2 Sous-tension détectée.
2/3 Tension au-dessus de la limite supérieure d’avertissement.
2/4 Tension en-dessous de la limite inférieure d’avertissement.
2/5 Tension de la pile inférieure à la valeur limite d’avertissement.
2/6 Chute de tension détectée.
3/1 Température excessive détectée.
3/2 Température trop faible détectée.
3/3 Température au-dessus de la limite supérieure d’avertissement.
3/4 Température en-dessous de la limite inférieure d’avertissement.
18/4 Carte SD endommagée.
18/7 Mémoire transférable disponible.
18/8 Mémoire transférable indisponible.
18/9 La configuration est gérée avec succès par un autre appareil.
18/10 La configuration n’est PAS gérée par un autre appareil. 
18/11 La configuration de l’appareil n’a pas pu être chargée par le fournisseur de configuration.
18/12 Il manque au moins 1 appareil.
18/13 Bürkert Communicator est requis.
18/14 Remplacement de l‘appareil nécessaire.
18/15 Le remplacement de l’appareil ne peut pas être exécuté en raison d’un trop grand 

nombre d’options. Réduire le nombre d’appareils compatibles.
18/16 Problèmes lors du remplacement de l’appareil.
18/17 Problèmes lors du remplacement de l’appareil. Au moins 1 objet n‘a pas pu être écrit.
18/18 Le remplacement de l’appareil a échoué. 
18/19 Remplacement de l’appareil exécuté avec succès.
18/20 Le fournisseur de configuration n’est pas actif car aucune carte mémoire n’a été 

détectée.
18/21 Plus d‘un fournisseur de configuration est actif ! Désactivez les autres fonctions du 

fournisseur.
  19/1 ... 19/6 Unité 1 ... unité 6 : �Limite du compteur de manœuvres de la vanne pilote atteinte.  

Remplacer la vanne pilote.
  19/7 ... 19/12 Unité 1 ... unité 6 : Limite de maintenance atteinte pour actionneur.
19/13 ... 19/18 Unité 1 ... unité 6 : Court-circuit sur l‘unité d‘indication de position supérieure.
19/19 ... 19/24 Unité 1 ... unité 6 : Court-circuit sur l‘unité d‘indication de position inférieure.
19/25 ... 19/30 Unité 1 ... unité 6 : Rupture de fil sur l‘unité d‘indication de position supérieure.
19/31 ... 19/36 Unité 1 ... unité 6 : Rupture de fil sur l‘unité d‘indication de position inférieure.
19/37 ... 19/42 Unité 1 ... unité 6 : Maintenance requise pour actionneur (routine de maintenance).
  31/1 ... 31/6 Unité 1 ... unité 6 : Surcharge détectée.
  31/7 ... 31/8 Module électronique défectueux.

31/9 Commande de vanne défectueuse.
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Code d‘erreur Description

31/10 ... 31/15 Unité 1 ... unité 6: �Liaison interne vers les entrées numériques du module électronique 
interrompue.

31/16 ... 31/21 Unité 1 ... unité 6: �Liaison interne vers l’affichage du module électronique interrompue.
31/28 Liaison interne vers l’affichage de la passerelle du bus de terrain interrompue.
31/29 Impossible de lir l‘état EVS
32/1 Capacité mémoire interne de stockage des messages dépassée.

32/130 Initialisation de l’appareil.
33/1 Passage à l’état « fonctionnement ».
33/2 Passage à l’état « diagnostic actif ».
33/3 Passage à l’état « maintenance ».
33/4 Passage à l’état « hors spécification ».
33/5 Passage à l’état « vérification fonction ».
33/6 Passage à l’état « erreur ».
33/7 Passage en état de marche AUTOMATIQUE.
33/8 Passage en état de marche MANUEL.
33/9 Passage en mode spécial : voyant clignotant.
33/11 Passage à l’état « éteint ».
33/12 Au moins 1 valeur d’entrée est simulée.
33/13 Au moins 1 valeur de sortie est simulée.
33/14 Mode démo activé.

33/32768 1 Message d‘état en attente.
35/1 Une erreur EEPROM a été détectée.
35/2 Au moins 1 mémoire non volatile inutilisable.

40/996 Erreur sur 1 ou plusieurs producteurs.
45/256 Évènement büS : büs n’est pas opérationnel.
45/257 Évènement büS : initialiser la communication.
45/512 Évènement büS : localisation.
45/768 Évènement büS : un appareil utilise la même adresse.
45/1024 Évènement büS : connexion au bus perdue / bus non disponible.
45/1792 Évènement büS : recherche partenaire active.
45/1793 Évènement büS : producteur introuvable.
45/1794 Évènement büS : �appareil configuré manuellement sans adresse. La recherche pourra 

prendre jusqu’à 1 minute.
45/1795 Évènement büS : erreur pendant le réglage du producteur.
45/1796 Évènement büS : erreur pendant le retrait du producteur.
45/1797 Évènement büS : mappage incorrect pour l’appareil CANopen.
45/1798 Évènement büS : valeur GCV mappée sur les 2 interfaces büS.
45/1799 Évènement büS : communication cyclique avec le producteur inactive.
45/2048 Évènement büS : sauvegarde des données persistentes (ne pas éteindre l’appareil).
45/2049 Évènement büS : effacement des données persistentes (ne pas éteindre l’appareil).
45/2304 Évènement büS : le routeur des données asynchrones est actif.
45/2560 Évènement büS : numéro de série incorrect.
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Code d‘erreur Description

45/2561 Évènement büS : donnée de configuration reçue incorrecte.
45/2562 Évènement büS : configuration incorrecte des valeurs cycliques.
45/2816 Évènement büS : le manager est actif.
45/3072 Évènement büS : dispositif surveillé échoué.
45/3584 Attente d’adressage.
45/4096 Erreur lors de l’initialisation du paramètre de périphérique.
45/4097 L’adresse configurée est déjà utilisée.

51/1 Aucune connexion correcte au système de commande de processust.
51/2 Transfert des données cycliques plus lent que la valeur de timeout par amétrée.
51/10 Initialisation de la communication industrielle.
51/101 Erreur pendant la configuration NetX, par exemple téléchargement du firmware.
51/102 La communication industrielle est hors tension.
51/103 Fichier mapping absent ou erroné.
51/104 Aucun protocole firmware disponible.
51/105 Veuillez sélectionner un protocole et redémarrer l’appareil.
51/201 Erreur protocole initialisation.
51/202 Erreur protocole configuration.
51/203 Erreur pendant l’envoi de l’adresse MAC.
51/204 Erreur pendant l’enregistrement des objets.
51/205 Erreur pendant la connexion, plus de 5 connexions.
51/206 Mauvaise adresse PROFIBUS, adresses valides : 1 - 126.
51/207 Mauvaise adresse CC-Link, adresses valides : 1 - 64.
51/208 Mauvaise baud rate CC-Link.
51/300 Le maître du bus de terrain est en mode Stop.
51/303 Erreur échange de données cycliques.
51/400 Structure du module/sous-module incompatible avec le maitre.
63/1 Mise à jour du firmware en cours d’exécution

63/2 ... 63/7 Unité 1 ... unité 6 : �Erreur à module électronique.

Tableau 17 :	 Description des codes d‘erreur
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26	 Démontage

26.1	 Consignes de sécurité

DANGER

Risque de blessure dû à une pression élevée et à la sortie de fluide.

▶▶ Bloquer les actionneurs avant d'entreprendre des travaux sur l'appareil ou l'installation. 

Couper la pression avant d'intervenir dans l'installation ou l'appareil. Purger ou vider les conduites.

Avertissement

Risque de blessure dû à un choc électrique.

▶▶ Couper la tension avant d'intervenir dans l'installation ou l'appareil. Protéger d'une remise en marche.

▶▶ Respecter les réglementations en vigueur pour les appareils électriques en matière de prévention des 
accidents et de sécurité. 

Risque de blessure dû à un démontage non conforme !

▶▶ Le démontage doit être effectué uniquement par un personnel qualifié et habilité disposant de l'outillage 
approprié !

→→ Débrancher le raccordement pneumatique.

→→ Débrancher le raccordement électrique.
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27	 Accessoires
Attention

Risque de blessure, de dommages matériels dus à de mauvaises pièces !

De mauvais accessoires ou des pièces de rechange inadaptées peuvent provoquer des blessures et 
endommager l'appareil ou son environnement.

▶▶ Utiliser uniquement des accessoires et des pièces de rechange d'origine de la société Bürkert.

Accessoires büS

Article Quantité N° de 
commande

Kit Interface USB-büS 1  
(bloc d'alimentation, clé büS, résistance terminale, distributeur en Y, câble de 0,7 m avec 
fiche M12 inclus)

772426

Kit Interface USB-büS 2  
(clé büS, résistance terminale, distributeur en Y, câble de 0,7 m avec fiche M12 inclus)

772551

Câble büS, M12 coudée (toron sur prise femelle) 0,7 m 772626
Câble büS (toron sur prise femelle M12) 1,0 m 772409

3,0 m 772410
5,0 m 772411

10,0 m 772412
Enrouleur de câble büS 50,0 m 772413

100,0 m 772414
Rallonge büS 0,1 m 772492

0,2 m 772402
0,5 m 772403
1,0 m 772404
3,0 m 772405
5,0 m 772406

10,0 m 772407
20,0 m 772408

Câble de service büS M12 sur micro USB 773254

Accessoires électroniques

Article Quantité 
[unités]

N° de 
commande

Résistance terminale, fiche M12 1 772424
Résistance terminale, prise femelle M12 1 772425
Changeur de genre, fiche mâle-mâle M12 1 772867
Distributeur en Y 1 772420
Distributeur en Y avec interruption de tension 1 772421
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Accessoires de fixation

Article Quantité 
[unités]

N° de 
commande

Jeu de vis M5x10 A2 DIN 6912  
(pour la fixation de l'îlot de vannes au fond de l'armoire) 10 308661

Tôle de support (pour armoire, extérieur) x 4 1 60005571
x 8 1 60005566

x 12 1 60005567
x 16 1 60005568
x 20 1 60005569
x 24 1 60005570

Accessoires pneumatiques

Article Quantité N° de 
commande

Kit filtre pour air de pilotage auxiliaire 2 x 368590
Connecteur à vis, droit

Laiton 
nickelé

M7 Ø 6 mm

1 x

773459
M7 Ø 1/4“ 773460
G1/4“ Ø 10 mm 773461
G1/4“ Ø 3/8“ 773462

Acier 
inoxydable

M7 Ø 6 mm

1 x

773463
M7 Ø 1/4“ 773464
G1/4“ Ø 10 mm 773465
G1/4“ Ø 3/8“ 773466

Tuyaux flexibles en plastique pour 
système pneumatique, polyamide (PA) Ø 6/4 mm

bleu

50 m

780643
noir 780644
écru 780645

Ø 8/6 mm
bleu 780646
noir 780647
écru 780648

Ø 10/8 mm
bleu 780649
noir 780650
écru 780651

Ø 6/4 mm
bleu

100 m

771868
noir 771295
écru 771296

Ø 8/6 mm
bleu 771869
noir 771873
écru 771297

Ø 10/8 mm
bleu 771870
noir 771877
écru 771874
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Article Quantité N° de 
commande

Silencieux enfichable Ø 6 mm Bronze fritté, 
boîtier laiton 
nickelé

1 x

784306
Ø 8 mm 784304

Ø 10 mm 784305
Ø 6 mm

Polyéthylène (PE)

772571
Ø 8 mm 773231

Ø 10 mm 773522
1/4“ 773545
3/8“ 773546

Bouchon de fermeture Laiton 
nickelé

08/06-08/06

1 x

781666
10/08-10/08 781667

POM
06/04-06/04 782399
08/06-08/06 782400
10/08-10/08, rouge 782401

PBTP
6 mm 771605
8 mm 771606
10 mm 771607

Autres accessoires

Article Quantité 
[unités]

N° de 
commande

Kits étiquettes de désignation 10 
(1 râtelier)

368588

Kit verrouillage commande manuelle 8 328082
Carte micro SD sur 

demande
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28	 Emballage, transport

Attention

Risque de blessure dû au poids de l'appareil.

Lors du transport ou des travaux de montage, un appareil lourd peut tomber et occasionner des 
blessures.

▶▶ Transporter, monter et démonter les appareils lourds le cas échéant avec une deuxième personne.

▶▶ Utiliser des moyens appropriés.

REMARQUE

Dommages pendant le transport dus à une protection insuffisante des appareils.

▶▶ Transporter l'appareil à l'abri de l'humidité et des impuretés et dans un emballage résistant aux chocs.

▶▶ Respecter la température de stockage admissible.  

29	 Stockage

REMARQUE

Un stockage incorrect peut endommager l'appareil.

▶▶ Stocker l'appareil au sec et à l'abri des poussières.

▶▶ Température de stockage -10...+60 °C.     

30	 Élimination

REMARQUE

Dommages sur l'environnement causés par des pièces d'appareil contaminées par des fluides.

▶▶ Éliminer l'appareil et l'emballage dans le respect de l'environnement.

▶▶ Respecter les prescriptions en matière d'élimination des déchets et de protection de l'environnement en 
vigueur. 

▶▶ Respecter la réglementation nationale relative à l'élimination des déchets.
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